PROTOCOLO

PARA ALCANZAR ACUERDOS EN MATERIA DE GASTOS

HIPOTECARIOS E INTERESES DE DEMORA EN EL AMBITO
DE LA PROVINCIA DE BURGOS

|.- Predmbulo.

Las Sentencias del Tribunal Suprenid4, 46, 47, 48 y 49, de 23 de enero de 2019,
y la Sentencia del Tribunal de Justicia de la UitGropea, de 7 de julio de 2018, sentaron

criterio sobre los gastos de formalizacion de l@pate intereses de demora.

Dicha doctrina se refiere a la validez de las diassde comisiéon de apertura,
vencimiento anticipado, intereses moratorios y agmste constitucion de la garantia
hipotecaria, asi como las cantidades que, en sy lcagle reintegrar la entidad financiera

al prestatario-consumidor.

Desde entonces, los juzgados especializados esutdduabusivas de todo el
territorio nacional han experimentado un auge clmmable en la interposicion de
demandas por tales materias, con la consecuengssion de recursos humanos y

materiales.

Lo mismo ha ocurrido en la provincia de Burgos, diorse ha atribuido con
caracter exclusivo y excluyente y con jurisdiccignovincial el conocimiento de las
acciones sobre condiciones generales de contratatifuzgado de Primera Instancia n

4 de la capital.

Desde ese momento, junio de 2017, es publico yriootue el incremento de
asuntos atribuidos a dicho Juzgado ha sido muyetelo que ha obligado al refuerzo de
personal del Juzgado y al nombramiento de Juecesraision de servicios para que

atiendan la resolucién de pleitos. Pese a lo duadlemen de tramite y pendencia sigue



siendo muy elevado lo cual es proporcional a leadatde asuntos que se cuenta en varios

miles por afio, elevando el tiempo medio de resétuci

Esta situacion, que puede verse agravada en uro fummnediato por demandas
gue cuestionen otras clausulas contractuales, iafpeate las referidas al indice IRPH o
multidivisa, hace muy necesario que se adoptendasdilternativas voluntarias que,
llegando a soluciones extrajudiciales pactadasemVos litigios o les pongan fin. La
consecuencia seria positiva no solo para la Adinawi®n de Justicia que veria reducida
su intervencion y, con ello, mejoraria en los tiesple respuesta en esta o en otras
materias, sino también para las partes implicadagpgndrian fin al conflicto subyacente

de forma satisfactoria y en mucho menos tiempo.

A ello responde el presente protocolo que, conaldeptaciones que se han
considerado convenientes para la provincia de Bugmbasa en otro anterior que se ha
venido aplicando en Valladolid y Palencia, y cuiyoels terminar los procedimientos que
versen sobre esas materias, cualquiera que saadgfocesal en que se encuentren, 0

evitar su judicializacion si todavia no se hubiesmalizado la demanda.

[l.- Adhesiones.

Si bien este protocolo ha sido elaborado a ini@atie la entidad CaixaBank, la
cual asume los compromisos que de su contenidersead, queda abierto a la adhesion
de los letrados y procuradores que lo considerenedente, asi como las entidades de
crédito que lo estimen oportuno.

I1l.- Firmantes.

Firman este protocolo el Imo. Sr. Presidente deuldiencia Provincial de Burgos

y, como entidad que suscribe la primera adhesldepeesentante de Caixabank.
IV.- Entrada en vigor.
A partir de la entrada en vigor de este protocolee tendra lugar en el mismo

momento de su firma, o de su adhesién si ésta fussterior, las personas y entidades

gue se adhieran, se comprometen a tratar de atcarirardos mediante el cumplimiento
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de los compromisos a los que se adhieren, logsumadntendran su vigencia en tanto no

se modifiquen los criterios jurisprudenciales (¥8bre las clausulas afectadas .

V.- REGLAS DE COMPROMISO QUE SE ASUMEN MEDIANTE LA
ADHESION AL PRESENTE PROTOCOLO.

1.- Asuntos en los que se reclaman gastos de forimation de hipoteca y que se

encuentran judicializados en el momento de entradan vigor del protocolo.

A) Escrituras de Constitucion:

A.l1.- Gastos.

En el caso descrituras de constitucionde préstamo hipotecario cuyo prestatario
sea persona fisica consumidor, la entidad banaboaara al cliente el 50% de los gastos
generados por notaria y el 100% de los generadosfoome de tasacion, gestoria y la
inscripcion en el Registro de la Propiedad, sienture resulten justificados en la forma

indicada a continuacién. La entidad no abonar@éssos restantes.
A.2.- Intereses.

Abonara también intereses desde la fecha de pageiderando como tal, salvo

gue conste la misma, la de la factura o minuta.

En el caso de gastos respecto de los que no daittaa 0 minuta pero que
consten en la liquidacion de la provision de fond@&n la factura final de la gestoria, en
ambos casos de forma detallada e individualizaapssiderara como fecha de pago de
los mismos la de dicha liquidacion, o tratandosdiglédaciones no datadas, la de la
factura de la gestoria.

A.3.- Costas judiciales.

Se abonara el 50% de las costas judiciales sinedéa todavia no hubiera sido

contestada y siempre que conste reclamacion edicgliprevia que reuna los requisitos



previstos en el apartado segundo del articulo 35, keduccion que se aplicara incluso
a los minimos de las normas de honorarios. Analsiéé emitira factura por dichas costas
a la parte demandada.

Si la demanda ya hubiera sido contestada, el deadandbonara las costas
correspondientes si la cantidad que se reconock @ontestacion como debida al

demandante es igual o superior al 80% de la cahtetdamada.

El mismo criterio del péarrafo anterior se aplicaré concreto a las demandas
presentadas a partir de la fecha de este protosale) reserva en el momento de la
adhesion. En caso de reserva, las demandas paseeia ese intervalo de tiempo no
seran objeto de acuerdo, quedaran al margen dpresteolo y se someteran a decision

judicial.

A.4.- Procedimiento y tiempo de pago.

Los letrados adheridos al protocolo remitiran s letrados firmantes de la
contestacion de la demanda o, a falta de contéstagilas entidades bancarias también
adheridas, relacion de procedimientos bajo su diiac que se encuentran ya
judicializados, y las entidades haran el abonocespondiente en el plazo maximo de 3
meses desde la recepcion de la comunicacion. Lamcation a la entidad detallara el
namero de procedimiento, nombre y DNI del client®iynero de cuenta de ingreso. Si
ademas de los gastos hubiesen sido objeto de landienpretensiones relativas a otras
clausulas, la solucion se articulara a través derdo homologado judicialmente o en

caso de no alcanzar acuerdo continuara el litigidgs restantes pedimentos.

B) Escritura de cancelacion.

Si laescritura es de cancelacignla entidad no abonara ningan importe a su

cliente.

C) Escrituras de subrogacion, ampliacion y novacion depréstamos

hipotecarios.



Se excluye del ambito de aplicacion de este préapbus gastos de las escrituras
gue tengan por objeto, exclusivo o no, la subra@gada ampliacion y la novacion de

préstamos hipotecarios.

D) Finalizacidon del procedimiento y cuenta de pago.

En la medida de lo posible, los procedimientos @ sgl refiere el apartado A)
finalizaran por satisfaccion extraprocesal, abondaentidad a su cliente las cantidades
extrajudicialmente en la cuenta de la que ésteitekart en la propia entidad, y
comunicandolo asi las partes al juzgado que comfaaharticulo 22 Lec dictara la

oportuna resolucion.

Si el cliente no tuviere abierta cuenta en la actidos Bancos deberan ingresar
las cantidades objeto de acuerdo en la cuenta xuesamente designe a tal fin el
demandante, sirviendo de valido recibo el documbatwario que acredite el ingreso o

transferencia realizados.

No obstante lo anterior, a propuesta de una solasdpartes la otra accedera a

presentar conjuntamente el acuerdo alcanzado paralguzgado lo homologue.

2.- Procedimientos ya judicializados en los que smpugnen los intereses de

demora.

A) Si el tipo deinterés de demorapactado esuperior al remuneratorio mas

dos puntos la entidad reconoceramalidad de la clausula.

Si la entidad hubiera aplicado dicha clausdi&jolvera al cliente la diferencia
de lo que hubiese correspondido pagar aplicantpcetie interés ordinario vigente en el

momento del cargo.

En caso de que el prestatario incurriera en impagosl futuro, la entidad se
obligara a aplicar como tipo de interés el mismo temuneratorio, Unicamente sobre el

capital impagado y sin capitalizacion.

B) No se tendra en cuenta la repercusion del tipgedeora declarado nulo en la
cobertura de la garantia hipotecaria, ni habrametde cantidades en concepto de exceso

pagado por Impuesto de Actos Juridicos Documentados



3.- Procedimientos en los que se impugnan simultéaa®ente las dos clausulas

anteriores.

Se aplicaran los mismos criterios anteriormentelegos.

4.- Procedimientos en que se impugna/n alguna/s @eclausula/s anterior/es

y otra/s no contemplada/s en este protocolo.

Podran aplicarse los criterios anteriores a lasiscllias comprendidas en este
protocolo, con terminacién de esa parte del progiedito y continuacién por el resto.
Sin perjuicio de lo anterior las partes intentaaéranzar acuerdos, si es posible,

sobre el conjunto de todas las clausulas, que qs® a homologacion judicial.

5.- Asuntos no judicializados a fecha de entrada ewigor del protocolo.

Gastos.

A partir de la entrada en vigor de este protocale su adhesion si fuera posterior,
los firmantes se comprometen a adoptar las mepoéesicas para evitar la judicializacion

de nuevos procedimientos en materia de gastos.

De esta manera, los clientes (aun cuando ya hubieskamado y les hubiese sido
denegada por la entidad la reclamacién, o no seesmitrespondido a la misma)
reclamaran (o volveran a hacerlo) mediantarta o mail, dirigidos al servicio de

atencion al cliente de la entidad, y ajustandossuerontenido a este protocolo.

Acompafaran a su reclamacionflasturas justificativas que amparan los gastos
gue reclaman, considerandose suficiente la liqiddate la provision de fondos en la que
se detallen individualmente los gastos reclamasiesjpre que en base a ésta se pueda
determinar claramente que los gastos generadosecdredal negocio juridico de
constitucion del préstamo y no a otros distintoem@ por ejemplo compraventa,

subrogacion y otros).



Si en nombre del clienteeclama su abogadaacreditara éste la representacion
con la que formula la reclamacion, siendo sufigelat autorizacion del cliente con

fotocopia de su DNI y firma.

En el caso de clientes que ya reclamaron con antiad bastara para acreditar la

representacion la carta firmada por el clientegusu dia ya se remitio a la entidad.

Las entidades facilitaran por escrito la direcaércorreo electrénico a la que han
de dirigirse las reclamaciones, asi como un nurderteléfono a través del cual poder
contactar con el Servicio de Atencién al Clientecaro necesario. Dichos escritos se

unirdn a este protocolo en forma de anexos.

La entidad, salvo reserva expresa en contraribromento de la adhesion a este
protocolo, se compromete a abonar a los clientes@azo maximo de 3 meses contados
desde la fecha de la reclamacion, mediante inggestienta, la mitad de los gastos de
notaria, y la totalidad de los de tasacion, gestprile los de registro que hayan sido
objeto de reclamacién, con intereses desde la fiebago, considerando como tal, salvo
gue conste la misma, la de la factura o minutabsidiariamente la de la liquidacion de
la provision o factura de gestoria. Si la recladacfuera rechazada la entidad
comunicara el rechazo en el mismo plazo de 3 megpsesando las concretas causas de

su rehuse.

Tratandose de entidades que al tiempo de adhatipgetocolo hayan formulado
reserva a lo dispuesto en el parrafo anteriolieates podran reclamar extrajudicial y/o

judicialmente sin someterse a este protocolo.

El ingreso de las cantidades se hara en la cuertagiie el cliente es titular en la
entidad. Si ya no lo fuera, o por cualquier otraimma peticién expresa del mismo, el
ingreso se hara en la cuenta que se indique eaclamacion, que en tal caso ird
acompafnada de justificacion de la titularidad deuanta, mediante la aportacion del

oportuno certificado original de la titularidad ldecuenta.

CLAUSULAS FINALES



1.- El incumplimiento de los anteriores compromisos parte de quienes se
hayan adherido a este protocolo podra ser oportamizntvalorado por el juzgado a la
hora de dictar la resolucién que proceda.

2.- Quienes se adhieran a este protocolo se comprom@digcer un uso adecuado

del conocimiento de su contenido, ajustado a tessfgue con €l se pretenden.

3.- Sera posible adherirse a este protocolo haciealdedad o reserva en relacion

con alguna o algunas de sus clausulas.

4.- Este protocolo original, con sus adhesiones y @)equeda depositado en la
Secretaria de la Audiencia Provincial de Burgos.

Una copia testimoniada del mismo quedara depositpdea consulta en la
Secretaria del Juzgado de Primera Instancia nBudmps.

Las firmas y adhesiones al protocolo, sus anexa®gtuales reservas, se llevara a

cabo y/o presentaran en la Secretaria de la Audi®mnovincial de Burgos.

5.- La adhesion a este protocolo se llevara a efeadiante su firma, con
antefirma y DNI, en el caso de Letrados y Procuresloy mediante la firma, con
antefirma y DNI de apoderado e indicacion de ladadta la que representa, en el caso
de BANCOS, acompafiando en este caso copia del @otandel que resulta su
representacion, el cual quedara unido. Junto a foada se hara constar la fecha de la

misma.

6.- Quienes se adhieran a este protocolo podran altepa simple del mismo.



7.-Las entidades adheridas deberan presentar, paradsual mismo, un escrito
con la direccion de correo electronico a la queededbirigirse las reclamaciones
amparadas por este protocolo, asi como el numeriéteno con el que pode contactar

con el Servicio de Atencién al Cliente quienes gt hacerlo.

8.- A fin de que pueda ser objeto de adhesiones pestecolo se hard llegar a
los Colegios de Abogados y Procuradores de Burgwa pu difusion entre sus
colegiados, a las distintas entidades bancariadgiaciones de consumidores y a los

medios de prensa para su adecuada difusion.

9.- Este protocolo entrara en vigor el mismo dia dérsa, ... de 2020, por el
lImo. Presidente de la Audiencia Provincial y pbrepresentante de CAIXABANK

como primera entidad adherida.

En Burgos, a ... de ...de 2020

Por la Audiencia Provincial de Burgos, Por Caixabank,

D. Mauricio Mufioz Fernandez D.José Luis Rodriguez Dacal



